CONTRACT-CADRU DE COMERCIALIZARE A SERVICIILOR
DE CALATORIE

(Termeni si Conditii — ONE GO)

Versiunea 2.0 - 21 august 2026

Prezentul contract-cadru se aplica tuturor rezervarilor efectuate prin onego.ro sau prin canalele
oficiale ale Agentiei. Datele fiecarei rezervari In parte — numarul, serviciul, data plecarii, numarul
de participanti si pretul — sunt cele din confirmarea transmisa Calatorului, care face corp comun
cu prezentul contract.

I. PARTILE CONTRACTANTE

1.1. SC ONE EXCELLENCE TRAVEL SRL, cu sediul in Bucuresti, Sector 6, Aleea Campul
cu Flori nr. 3, bl. M49, sc. A, et. 5, ap. 31, inregistratd la Registrul Comertului sub nr.
J40/7615/2015, CUI RO34688380, titulara a Licentei de turism nr. 2222, eliberatd la data de
28.02.2020, cont bancar RO47BACX0000002043795000, telefon/WhatsApp 0721 660 894, e-
mail office@tourinromania.com, operand sub numele de marca ,,ONE GO — Descopera
Romania" (site: onego.ro), reprezentatd prin Paul Stanomir, in calitate de Administrator,
denumita in continuare ,,Agentia" sau ,,One Go",

1.2. si Calatorul — persoana fizicd identificata in formularul de rezervare (nume, prenume,
telefon si, daca existd, e-mail), care contracteaza In nume propriu si/sau pentru persoanele inscrise
in aceeasi rezervare, denumitd in continuare ,,Calatorul". Persoana care efectueaza rezervarea
pentru mai multi participanti garanteaza ca are acordul acestora, iar conditiile prezentului contract
se extind asupra intregului grup.

I1. OBIECTUL CONTRACTULUL CELE DOUA CATEGORII DE SERVICII

2.1. Obiectul contractului il constituie vanzarea de catre Agentie a serviciilor de calatorie descrise
pe pagina de produs de pe onego.ro (denumita ,,Pagina Produsului"), care face parte integranta din
prezentul contract: itinerariul cu orarul estimativ al opririlor, data plecarii, punctul de imbarcare,
pretul, serviciile incluse si neincluse, pragul minim de participanti, planul alternativ pentru vreme
nefavorabila (,,Plan B"), daca exista, si conditiile speciale ale produsului.

2.2. Agentia comercializeaza doua categorii de servicii, cu regim juridic diferit:

a) Excursiile de o zi (servicii de calatorie cu durata mai mica de 24 de ore, fara cazare peste
noapte). Potrivit art. 2 alin. (2) lit. a) din O.G. nr. 2/2018, acestea NU constituie pachete de servicii
de célatorie si nu intra sub incidenta acestei ordonante; lor li se aplicd prezentul contract, O.U.G.
nr. 34/2014, O.G. nr. 21/1992 si Codul civil. Calatorul este informat in mod expres cd aceste
servicii nu sunt acoperite de garantia privind insolventa prevazuta pentru pachete.

b) Pachetele de servicii de calitorie (programe de doud sau mai multe zile care includ cazare
peste noapte, de ex. weekenduri si pelerinaje de 2 zile). Acestora li se aplica integral O.G. nr.
2/2018, inclusiv garantia privind rambursarea platilor in caz de insolventa a Agentiei, constituitd
prin polita de asigurare privind protectia in caz de insolventa a agentiei de turism



organizatoare, seria I nr. 60742, emisa de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A.
(Aleea Alexandru nr. 51, sector 1, Bucuresti 011822, tel. 021 405 7420, office@omniasig.ro), cu
suma asiguratd de 5.000 EUR, valabild de la 25.01.2026 pana la 24.01.2027, afisatd pe
onego.ro. Inainte de incheierea contractului pentru un pachet, Calitorul primeste formularul
standard de informare prevazut in anexa nr. 1 la O.G. nr. 2/2018 si informatiile precontractuale
prevazute la art. 5 din aceeasi ordonantd. Capitolul XI cuprinde regulile aplicabile exclusiv
pachetelor.

I11. INCHEIEREA CONTRACTULUI

3.1. Contractul se incheie la distantd, prin mijloace electronice, si se considera incheiat la
momentul la care sunt Tndeplinite cumulativ: (a) completarea formularului de rezervare pe
onego.ro sau transmiterea rezervarii prin canalele oficiale ale Agentiei (telefon, WhatsApp, SMS,
e-mail); (b) acceptarea prezentelor conditii — prin bifarea casutei corespunzatoare in formular sau,
in cazul rezervarilor primite telefonic, prin confirmarea expresa transmisd de Caldtor pe canalul
folosit, dupa ce Agentia i-a comunicat linkul catre prezentele conditii; si (¢) plata pretului, conform
Capitolului 1V.

Butonul formularului de rezervare de pe onego.ro nu creeaza obligatia de platd si este etichetat in
consecinta (,,Rezerva locul"). Obligatia de plata se naste la momentul la care Calatorul acceseaza
linkul de plata transmis de Agentie, unde butonul de finalizare este etichetat astfel incat sa rezulte
clar obligatia de plata, conform art. 8 alin. (2) din O.U.G. nr. 34/2014.

3.2. Agentia transmite Calatorului, pe un suport durabil (e-mail, WhatsApp si/sau SMS, in functie
de datele de contact furnizate de Calator), doua comunicari distincte:

(i) confirmarea de rezervare provizorie, care cuprinde serviciul solicitat, data, numarul de
participanti, pretul si linkul de platd, impreund cu termenul-limitd de plata prevazut la art. 4.2,
indicat ca data si ord;

(i1) dupa confirmarea platii, confirmarea de participare, care cuprinde serviciul achizitionat,
data, punctul si ora de imbarcare, pretul achitat si prezentele conditii sau linkul catre acestea.

Confirmarea de participare tine loc de document de cilitorie; prezentarea ei (in format
electronic sau tipdrit), impreund cu un act de identitate, este necesara la imbarcare. Confirmarea
de rezervare provizorie nu da drept de imbarcare.

3.3. Informare privind dreptul de retragere: intrucat serviciile de agrement contractate prevad
o data de executare specifica, dreptul de retragere de 14 zile prevazut de O.U.G. nr. 34/2014 NU
se aplica, potrivit art. 16 lit. 1) din aceeasi ordonantd. Anularea rezervarii este guvernata exclusiv
de conditiile din Capitolele VI si VII, care ofera Calatorului o protectie contractuald proprie
(anulare gratuita cu cel putin 72 de ore inainte, la excursiile de o zi).

3.4. Cerintele speciale ale Célatorului (loc in fata pentru persoane cu rdu de miscare, ritm adaptat,
alte solicitari) sunt luate In considerare numai dacd au fost comunicate la rezervare si acceptate
expres de Agentie, prin mentionarea lor in confirmarea de participare.

3.5. Calatorii fara adresa de e-mail. Adresa de e-mail nu este obligatorie pentru rezervare.
Calatorul care nu dispune de e-mail poate rezerva telefonic la 0721 660 894 sau prin WhatsApp,
iar toate comunicarile prevazute de prezentul contract — linkul de plata, confirmarea de rezervare



provizorie, confirmarea de participare, notificarile de anulare sau de modificare — Ti sunt
transmise prin SMS si/sau WhatsApp, care constituie suport durabil in sensul legii. Acceptarea
prezentelor conditii se realizeaza, in acest caz, prin mesajul de confirmare expresd transmis de
Calator, pe care Agentia 1l pastreaza ca dovada.

IV. PRETUL SI MODALITATILE DE PLATA

4.1. Pretul este cel afisat pe Pagina Produsului la momentul rezervarii, exprimat in lei (RON), cu
toate taxele incluse. Serviciile neincluse (intrdri la obiective, mese, alte servicii optionale) sunt
indicate distinct pe Pagina Produsului, cu titlu orientativ; valoarea lor este stabilita de terti si se
achitd de Calator la fata locului. Modificarea acestor tarife de catre terti nu angajeaza raspunderea
Agentiei.

4.2. La excursiile de o zi, rezervarea se face prin completarea formularului de pe onego.ro sau
prin canalele oficiale ale Agentiei (telefon, WhatsApp, SMS, e-mail), iar pretul se achita integral,
Tn avans, pe baza linkului de plata securizat transmis de Agentie.

(a) Dupa primirea rezervarii, Agentia verifica disponibilitatea si transmite Calatorului linkul de
plata, in cel mult 24 de ore de la primirea rezervarii. Locul solicitat este rezervat provizoriu pentru
Calator 1n acest interval.

(b) Calatorul achita pretul Tn termen de 48 de ore de la transmiterea linkului de plata, dar in
orice caz cel tarziu cu 24 de ore inainte de ora plecirii. Se aplica termenul care se implineste
primul. Termenul-limita este comunicat Calatorului ca data si ord, odata cu linkul.

(c) Daca plata nu este efectuatd in termenul de la lit. (b), rezervarea provizorie inceteaza
automat, fara notificare prealabild si fard nicio obligatie pentru vreuna dintre parti, iar locul
redevine disponibil pentru vanzare.

(d) Rezervarea provizorie nu constituie contract incheiat in sensul art. 3.1 si nu garanteaza
plecarea. Contractul se incheie la momentul confirmarii platii, moment in care Agentia transmite
confirmarea de participare prevazuta la art. 3.2 pct. (ii).

(e) Pentru rezervarile primite cu mai putin de 72 de ore inainte de ora plecarii, Agentia
comunicd individual termenul de plata, care nu poate depasi momentul de la lit. (b), si informeaza
expres Calatorul, inainte de efectuarea platii, ca dreptul de anulare gratuita prevazut la art.
6.1 lit. (@) nu mai este aplicabil, intrucat termenul de 72 de ore este deja depasit. Plata efectuata
dupd aceastd informare confirma luarea la cunostinta.

(f) Daca Agentia nu transmite linkul de plata in termenul de la lit. (a) din motive care 1i sunt
imputabile, Calatorul nu suportd nicio consecintd, iar locul rdimane rezervat provizoriu pana la
expirarea a 48 de ore de la transmiterea efectiva a linkului.

4.3. La pachete, se achita un avans de 30% din pret la rezervare, in conditiile de termen prevazute
laart. 4.2 lit. (a)—(c), iar diferenta cu cel putin 7 zile calendaristice Tnainte de plecare. Neachitarea
diferentei la scadentd da dreptul Agentiei sd considere contractul reziliat din culpa Calatorului, cu
aplicarea penalitdtilor din Capitolul VI corespunzatoare datei scadentei.

4.4. Plata se poate face online cu cardul (link de plata securizat, transmis pe e-mail, WhatsApp sau
SMS) sau prin transfer bancar in contul Agentiei, indicat la art. 1.1, cu mentionarea numarului



rezervarii. Comisioanele bancare aferente transferului sunt suportate de Caldtor. Nu se accepta
plata la imbarcare. Dupa achitarea integrala, pretul serviciului contractat nu mai poate fi majorat.

4.5. In cazul unei erori vadite de afisare a pretului pe onego.ro (pret derizoriu in raport cu valoarea
evidentd a serviciului, rezultat dintr-o eroare tehnica sau umana), Agentia poate anula rezervérile
efectuate la pretul eronat, notificand Calatorul in cel mult 48 de ore de la rezervare si restituind
integral sumele platite, in cel mult 14 zile. Calatorul poate opta pentru mentinerea rezervarii la
pretul corect afisat dupa remedierea erorii.

4.6. Preturile promotionale (,,pret de lansare" sau alte reduceri afisate) se aplica in limita locurilor
sau a perioadei anuntate pe Pagina Produsului. Conditiile speciale de anulare aplicabile
eventualelor tarife promotionale nerambursabile, dacd existd, sunt valabile numai dacad sunt
indicate expres pe Pagina Produsului inainte de rezervare; in lipsa unei asemenea mentiuni, se
aplica regulile generale din Capitolul VI.

V.PLATA CU VOUCHERE DE VACANTA

5.1. Voucherele de vacanta pot fi folosite exclusiv pentru achizitionarea serviciilor care includ
cazare peste noapte (pachete de servicii turistice), conform O.U.G. nr. 8/2009 si art. 23 alin. (2)
din Normele aprobate prin H.G. nr. 215/2009, care impun ca pachetul achizitionat s contina in
mod obligatoriu servicii de cazare. Excursiile de o zi NU pot fi achitate cu vouchere de vacanta,
aceastd interdictie fiind una legald, nu o optiune a Agentiei. Acceptarea voucherelor este
conditionata de afilierea Agentiei la emitentul respectiv, conform mentiunilor de pe onego.ro. Plata
mixta (voucher + card/numerar) este permisa; nu se acorda rest in bani la plata cu voucher.

5.2. Potrivit legii, contravaloarea voucherelor de vacanti nu poate fi restituita in bani. In cazul
anularii de cétre Calator a unui serviciu achitat integral sau partial cu vouchere: (a) eventualele
penalitati se retin cu prioritate din valoarea achitata prin vouchere; (b) sumele ramase din valoarea
voucherelor se acorda sub forma unui credit valabil 12 luni pentru orice alt serviciu One Go, fara
restituire in numerar. In cazul anulirii de citre Agentie, Calatorul primeste, la alegere,
reprogramarea serviciului sau un credit integral in aceleasi conditii, iar sumele achitate prin alte
instrumente de plata se restituie in bani.

5.3. Creditul One Go (acordat 1n conditiile prezentului contract in locul rambursarii, cu acordul
Calatorului) este valabil 12 luni de la emitere, poate fi folosit integral sau partial pentru orice
serviciu comercializat de Agentie, poate fi transferat unei alte persoane cu notificarea prealabild a
Agentiei si nu se ramburseaza in bani, cu exceptia cazurilor in care legea prevede altfel. Diferentele
de pret fata de serviciul ales se achita de Calator, respectiv se restituie ca sold de credit.

VI. ANULAREA DE CATRE CALATOR. INLOCUIREA PARTICIPANTULUI

6.1. La excursiile de o zi: (a) anularea comunicata cu cel putin 72 de ore inainte de ora plecarii
este gratuitd, cu rambursarea integrala a sumelor platite, in cel mult 14 zile calendaristice, prin
acelasi mijloc de platd; (b) anularea comunicatd cu mai putin de 72 de ore nainte de plecare,
precum si neprezentarea la imbarcare, atrag retinerea integrald a pretului, cu titlu de despagubire
pentru costurile angajate ireversibil de Agentie pentru locul respectiv (transport contractat, ghid,
organizare) si pentru imposibilitatea revanzarii locului In termen atat de scurt.



Pentru rezervarile efectuate cu mai putin de 72 de ore Tnainte de plecare, se aplica informarea
prealabila prevazuta la art. 4.2 lit. (e).

6.2. In locul anuldrii, Calatorul poate transmite locul unei alte persoane (,inlocuirea
participantului"), gratuit, comunicand Agentiei numele si telefonul noului participant cu cel putin
24 de ore Tnainte de plecare, la excursiile de o zi.

6.3. La pachete, anularea de catre Calator atrage urmatoarele penalitati din pretul pachetului,
corelate cu costurile angajate de Agentie fatd de prestatori: (a) rezervarea confirmata cu avans —
anulare cu mai mult de 30 de zile inainte de plecare: se retine 10% din pretul pachetului; (b) intre
3051 16 zile: 30%; (c) intre 15 si 8 zile: 60%; (d) cu 7 zile sau mai putin inainte de plecare, precum
si la neprezentare: 100%. Sumele rimase dupa retinerea penalitatilor se ramburseaza in cel mult
14 zile calendaristice.

6.4. Cererea de anulare se transmite n scris (e-mail, WhatsApp sau SMS, de pe datele de contact
declarate la rezervare) si produce efecte de la data primirii ei de citre Agentie, confirmatd de
aceasta. Data primirii determind penalitatea aplicabila.

6.5. La pachete, Calatorul poate ceda contractul unei persoane care indeplineste toate conditiile
aplicabile pachetului, cu informarea Agentiei cu cel putin 7 zile Tnainte de plecare, pe un suport
durabil, conform art. 10 din O.G. nr. 2/2018. Cedentul si cesionarul rdspund solidar pentru plata
sumelor datorate si a eventualelor costuri suplimentare generate de cesiune.

6.6. In mod exceptional, Cilatorul poate inceta contractul inainte de plecare, fira penalititi si cu
rambursarea integrala a platilor (dar fara despagubiri suplimentare), in cazul unor circumstante
inevitabile si extraordinare produse la destinatie sau in vecindtatea imediatd a acesteia, care
afecteaza in mod semnificativ executarea serviciilor.

VII. ANULAREA SI MODIFICAREA DE CATRE AGENTIE

7.1. Plecare garantata si prag minim. Fiecare plecare are un prag minim de participanti, afisat
pe Pagina Produsului. Daca pragul nu este atins, Agentia poate anula plecarea, informand
Calatorul: (a) la excursiile de o zi si programele de cel mult 2 zile — cu cel putin 48 de ore inainte
de plecare (Agentia 1si propune, ca standard propriu, informarea cu cel putin 3 zile Tnainte); (b) la
pachetele intre 2 si1 6 zile — cu cel putin 7 zile inainte, conform art. 13 alin. (5) din O.G. nr. 2/2018.

7.2. In caz de anulare de citre Agentie (indiferent de motiv, inclusiv pragul minim sau anularea
evenimentului de catre organizatori), Calatorul are dreptul sa aleaga intre: (a) reprogramarea pe o
alta data sau un alt serviciu echivalent, cu plata sau restituirea eventualei diferente de pret; (b) un
credit One Go valabil 12 luni; sau (c) rambursarea integrala a tuturor sumelor plétite, in cel mult
14 zile calendaristice. In cazurile previazute la art. 7.1 si in cazurile de forta majora, Calatorul nu
are dreptul la despagubiri suplimentare.

7.3. Excursiile-eveniment. La excursiile construite in jurul unui eveniment public (festivaluri,
targuri, sarbatori), desfasurarea evenimentului este responsabilitatea exclusiva a organizatorilor
acestuia. Daca evenimentul este anulat, reprogramat sau modificat substantial de organizatori,
Agentia oferd optiunile de la art. 7.2; daca excursia se poate desfasura cu program alternativ
echivalent (anuntat Calatorului inainte de plecare), Caldtorul poate opta intre participarea la
programul alternativ si optiunile de la art. 7.2 lit. (a)—(C).



7.4. Biletele la evenimente ale tertilor. Atunci cand, pe langa serviciile proprii, Agentia
intermediaza procurarea de bilete la evenimente organizate de terti (concerte, petreceri, festivaluri
cu bilet propriu), aceste bilete sunt supuse exclusiv conditiilor organizatorului evenimentului
(inclusiv in privinta anularii si rambursarii), comunicate Calatorului pe Pagina Produsului. Agentia
transmite Calatorului biletele si sprijind demersurile de rambursare admise de organizator, fard a
raspunde pentru deciziile acestuia. Pretul biletului este evidentiat separat de pretul serviciilor
Agentiei.

7.5. Planul B pentru vreme nefavorabila. La produsele pentru care Pagina Produsului prevede
un Plan B (traseu alternativ pentru conditii meteo nefavorabile sau inchiderea unor sectoare de
drum), activarea Planului B se anunta cu cel putin 24 de ore inainte de plecare, iar Calatorul care
nu doreste programul alternativ poate anula gratuit, cu rambursare integrala. Activarea Planului B
anuntatd conform prezentului articol nu constituie neexecutare a contractului. Compensatiile
suplimentare eventual prevazute pe Pagina Produsului (de ex. voucher de reducere) se aplica
potrivit celor afisate.

7.6. Agentia poate opera modificari nesemnificative ale programului (ordinea vizitarii obiectivelor,
inlocuirea ghidului, nlocuirea vehiculului cu unul de standard echivalent, ajustari de orar),
informand Célatorul in timp util. Acestea nu dau dreptul la despagubiri sau anulare gratuita.

VIII. DESFASURAREA EXCURSIEI

8.1. Orele din program sunt estimative si pot varia cu pana la +60 de minute, in functie de trafic si
de conditiile de drum; ora intoarcerii in Bucuresti este estimativa. Agentia nu raspunde pentru
consecintele intarzierilor rezonabile fatd de orarul estimat (inclusiv pierderea unor legaturi de
transport sau angajamente personale ale Calatorului).

8.2. Calatorul se prezinta la punctul de imbarcare cu cel putin 15 minute Tnainte de ora plecarii, cu
confirmarea de participare si actul de identitate. Neprezentarea la ora plecarii echivaleazd cu
neprezentarea la program (art. 6.1). La opririle de pe traseu, Calatorul respecta orele de reintalnire
comunicate de ghid; vehiculul poate astepta cel mult 10 minute peste ora anuntatd, dupa care isi
continud traseul, iar Calatorul isi suporta integral costurile de revenire si nu are dreptul la
despagubiri sau rambursari.

8.3. Timpul liber din program se desfasoara pe raspunderea Calatorului. Recomandarile ghidului
privind restaurante, activitati sau comercianti locali nu angajeazd raspunderea Agentiei pentru
serviciile achizitionate de Calator de la terti.

8.4. La obiectivele religioase, Calatorul respectd regulile de acces si tinuta ale lacasului. La
evenimentele publice aglomerate, Calatorul 1si asuma riscurile inerente participarii la un
eveniment de masa si pastreaza supravegherea bunurilor personale.

8.5. Accesul minorilor este permis numai cu insotitor adult, care raspunde de supravegherea lor pe
toatd durata programului. Limitele de varstd recomandate pentru fiecare produs sunt indicate pe
Pagina Produsului. Pentru excursiile interne nu sunt necesare documente suplimentare pentru
minori insotiti de parinti; pentru minori Insotiti de alte persoane adulte, insotitorul declard pe
propria raspundere ca are acordul parintilor.

8.6. Calatorul declara ca starea sa de sanatate 1i permite participarea la programul ales, astfel cum
este descris pe Pagina Produsului (durata deplasarii, altitudine, distante de mers pe jos). Persoanele



cu afectiuni care necesitd atentie speciala si femeile Tnsarcinate participd pe propria raspundere si
sunt rugate sa informeze Agentia la rezervare.

8.7. Animalele de companie nu au acces in vehicule, cu exceptia cainilor de asistentd pentru
persoanele cu dizabilitati, anuntati la rezervare.

IX. CONDUITA CALATORULUI

9.1. Tn vehicul sunt interzise fumatul (inclusiv tigari electronice), consumul de alcool si transportul
de substante periculoase. Consumul de alcool in timpul programului (de ex. la evenimente de tip
festival) este permis exclusiv in limitele bunului-simt; imbarcarea la intoarcere se face in conditii
de siguranta pentru toti pasagerii.

9.2. Agentia, prin ghid sau conducatorul auto, poate refuza imbarcarea sau poate exclude din
program, fara nicio rambursare, Calatorul care: (a) se afla intr-o stare avansata de ebrietate sau sub
influenta substantelor interzise; (b) are un comportament agresiv, obscen sau care pune in pericol
siguranta ori linistea celorlalti participanti; (c) refuza repetat sa respecte programul si indicatiile
rezonabile ale ghidului. Costurile de revenire ale Calatorului exclus se suporta de catre acesta.

9.3. Calatorul raspunde pentru pagubele produse vehiculului sau bunurilor tertilor din culpa sa si
le achitd direct sau, dupa caz, despagubeste Agentia pentru sumele imputate acesteia.

X. RASPUNDEREA AGENTIEL TRANSPORTUL

10.1. Agentia raspunde pentru buna executare a serviciilor descrise pe Pagina Produsului, cu
exceptia cazurilor In care neexecutarea sau executarea necorespunzatoare se datoreaza: (a) culpei
Calatorului; (b) faptei unui tert strdin de furnizarea serviciilor, cu caracter imprevizibil si
inevitabil; sau (c) unor circumstante inevitabile si extraordinare (fortd majord), inclusiv, dar fard a
se limita la: conditii meteo severe, inchiderea de catre autoritati a unor drumuri sau obiective,
restrictii sanitare, greve, blocaje rutiere, calamitati.

10.2. Transportul se efectueaza cu vehicule clasificate, detinute de Agentie sau de operatori de
transport rutier licentiati conform O.G. nr. 27/2011, cu asigurdrile obligatorii in vigoare. Identitatea
transportatorului este disponibila la cerere si in documentele de calatorie.

10.3. Agentia nu raspunde pentru bunurile personale ale Calatorului (bagaje, valori, electronice)
pierdute, uitate sau deteriorate in vehicul sau pe traseu, in lipsa culpei dovedite a Agentiei.
Obiectele gasite se pastreaza 30 de zile la dispozitia proprietarilor.

10.4. Inchiderea temporari, aglomeratia sau modificarea programului de vizitare al unor obiective
de catre administratorii acestora (de ex. zile de inchidere, restaurari) nu angajeaza raspunderea
Agentiei; Tn asemenea cazuri se oferd, in masura posibilului, un obiectiv alternativ echivalent, iar
dacd intrarea era inclusd in pret, contravaloarea ei se restituie.

10.5. La excursiile de o zi, despagubirile totale datorate de Agentie nu pot depasi pretul achitat de
Calator pentru serviciul respectiv. La pachete, despagubirile nu pot depasi triplul pretului total al
pachetului, cu exceptia vatamarilor corporale si a prejudiciilor provocate cu intentie sau din
neglijentd grava, conform art. 14 din O.G. nr. 2/2018. Prezentele limitdri nu aduc atingere
drepturilor conferite consumatorilor prin norme imperative.



10.6. Asigurari facultative. Agentia poate intermedia, la cererea Calatorului, Incheierea unor
asigurari facultative (de ex. asigurare storno pentru imposibilitatea de a caldtori sau asigurare
medicald), atunci cand astfel de produse sunt afisate pe onego.ro. Contractul de asigurare se incheie
direct intre Calator si societatea de asigurare, in conditiile acesteia; Agentia nu este parte si nu
raspunde pentru refuzul de despagubire al asiguratorului. Agentia recomanda asigurarea storno
Calatorilor care doresc protectie pentru situatii personale neprevazute (boald, evenimente
familiale), care nu dau dreptul la rambursare potrivit Capitolului VI.

XI. REGULI APLICABILE EXCLUSIV PACHETELOR (O.G. nr. 2/2018)

11.1. Inainte de incheierea contractului pentru un pachet, Calitorul primeste formularul standard
de informare si informatiile precontractuale (art. 5 din O.G. nr. 2/2018), care fac parte integranta
din contract.

11.2. Agentia poate modifica pretul pachetului, in plus sau in minus, numai ca o consecinta directa
a schimbarilor privind: costul carburantilor sau al altor surse de energie pentru transport; nivelul
taxelor sau comisioanelor impuse de terti; cursul de schimb relevant. Majorarea este posibila
numai cu notificare clard, justificata si transmisad pe suport durabil, si In niciun caz in ultimele 20
de zile inainte de plecare. Dacd majorarea depaseste 8% din pretul total, Calatorul poate accepta
modificarea sau poate Inceta contractul fara penalitati, cu rambursarea tuturor platilor in 14 zile;
optiunea se comunicd in termenul rezonabil stabilit in notificare.

11.3. Agentia raspunde de executarea tuturor serviciilor de calatorie incluse in pachet, indiferent
de faptul ca acestea sunt executate de ea sau de alti furnizori, conform art. 13 din O.G. nr. 2/2018.
Daca o parte semnificativd din servicii nu poate fi executatd, Agentia oferd servicii alternative
corespunzatoare, fara costuri suplimentare, sau, dupa caz, reducerea adecvatd a pretului; daca
alternativele nu sunt posibile ori sunt refuzate Intemeiat, Agentia asigura transportul retur fara
costuri suplimentare si despagubirile cuvenite.

11.4. Agentia acorda asistentad adecvata Calatorului aflat in dificultate (informatii privind serviciile
de sanatate si autoritdtile locale, sprijin pentru comunicari la distantd si pentru gésirea unor
alternative de célatorie), putand pretinde un comision rezonabil, in limita costurilor efective, daca
dificultatea a fost provocata intentionat sau din neglijenta Calatorului.

11.5. Garantia pentru insolventd mentionata la art. 2.2 lit. b) acopera rambursarea platilor efectuate
pentru pachete, In mdsura in care serviciile nu sunt furnizate ca urmare a insolventei Agentiei.
Procedura si datele de contact ale garantului sunt afisate pe onego.ro. Caldtorul este informat ca
excursiile de o zi fara cazare nu intrd sub incidenta acestei garantii.

XII. RECLAMATII. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

12.1. Orice neconformitate constatata in timpul programului se semnaleaza fara intarziere
ghidului/reprezentantului Agentiei, care va incerca remedierea pe loc, in masura posibilului.
Semnalarea promptd conditioneaza evaluarea corecta a remediilor.

12.2. Daca neconformitatea nu a fost remediatd sau Calatorul ramane nemultumit, acesta poate
depune o reclamatie scrisa la office@tourinromania.com sau prin WhatsApp la 0721 660 894, in
cel mult 5 zile calendaristice de la incheierea programului, cu descrierea situatiei si dovezile
disponibile. Agentia raspunde in cel mult 30 de zile calendaristice de la primire. Nesemnalarea



neconformitdtii in timpul programului si lipsa reclamatiei in termenul de mai sus vor fi luate in
considerare la aprecierea temeiniciei pretentiilor, fara a afecta drepturile conferite Calatorului prin
norme imperative.

12.3. Calatorul se poate adresa Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor si
mecanismului de solutionare alternativa a litigiilor (SAL) — Directia SAL din cadrul ANPC,
detalii la anpc.ro/ce-este-sal. Litigiile nesolutionate amiabil sunt de competenta instantelor
judecatoresti competente potrivit legii. Contractul este guvernat de legea romana.

XIII. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

13.1. Agentia prelucreaza datele Calatorului (nume, prenume, telefon si, daca este furnizat, e-mail,
pentru pachete, dupa caz, si datele necesare cazarii) in scopul incheierii si executarii prezentului
contract, al facturarii si al Indeplinirii obligatiilor legale, in conformitate cu Regulamentul (UE)
2016/679. Pentru excursiile interne de o zi, Agentia nu solicita CNP-ul Caélatorului.

13.2. Datele pot fi transmise, strict Tn masura necesara executarii serviciilor, transportatorului,
unitatilor de cazare si asiguratorilor implicati, precum si autoritatilor publice indreptatite. Datele
se pastreazd pe durata impusd de legislatia fiscala si contabila, iar apoi se sterg sau se
anonimizeaza.

13.3. Comunicarile de marketing si utilizarea imaginii Calatorului (fotografii/filmari de grup
realizate Tn excursii) se fac exclusiv pe baza consimtamantului distinct exprimat la rezervare, care
poate fi retras oricand. Imaginile in care apar minori identificabili se utilizeaza exclusiv cu
consimtamantul expres al parintelui/reprezentantului legal. Calatorul beneficiaza de drepturile de
acces, rectificare, stergere, restrictionare, portabilitate si opozitie, care se exercitd la
contact@onego.ro sau office@tourinromania.com. Detalii complete in Politica de confidentialitate
de pe onego.ro.

XIV. FORTA MAJORA

14.1. Forta majora, astfel cum este definitd de Codul civil, exonereaza de raspundere partea care o
invocd si o dovedeste. Partea afectatd notifica cealaltd parte in cel mult 5 zile de la aparitia
evenimentului. In cazul anularii programului din motive de forta majora, se aplica optiunile de la
art. 7.2, fara despagubiri suplimentare.

XV. DISPOZITII FINALE

15.1. Comunicarile dintre parti se fac in scris, prin e-mail, WhatsApp sau SMS, la datele de
contact indicate de fiecare parte; comunicarile Agentiei transmise la datele declarate de Calator la
rezervare se considerd valabil efectuate. Calatorul are obligatia de a comunica Agentiei orice
modificare a datelor sale de contact.

15.2. Prezentele conditii pot fi modificate de Agentie pentru rezervarile viitoare; rezervarilor deja
confirmate li se aplicd versiunea acceptatd la momentul rezervarii, disponibild in confirmarea
transmisa Calatorului.



15.3. Daca o clauza este declarata nula sau inaplicabild, celelalte clauze raman in vigoare. Clauzele
nu aduc atingere drepturilor conferite consumatorilor prin norme legale imperative, care
prevaleaza.

15.4. Punctul de contact central care faciliteazd cooperarea administrativd si supravegherea
agentiilor de turism este ministerul responsabil de turism (turism.gov.ro). Anexe si parte
integranta: Pagina Produsului aferenta fiecarei rezervari; pentru pachete — formularul standard de
informare si informarea precontractuald; Politica de confidentialitate.

15.5. Taberele pentru copii si orice alte produse dedicate participarii minorilor fard insotirea
parintilor fac obiectul unui contract distinct, cu conditii specifice; prezentele conditii generale nu
se aplica acestor produse.

AGENTIA: SC ONE EXCELLENCE TRAVEL SRL (ONE GO), prin Paul Stanomir,
Administrator

CALATORUL: acceptare electronica la rezervare (bifa in formular) sau confirmare expresa
transmisa pe canalul folosit, in cazul rezervarilor telefonice



